
  چكيده

ش   : مقدمه شتراك دان صلي  ا سازمان    دانش يريتمديكي از اركان ا ست و به  ستفاده از آن تب ها كمك ميا دل اكند تا كاركنان با ا
شته باشند.     شتراك دانش اطلاعات بيشتري دا ضمني و عيني مي  طوربهكه افراد  است را فرايندي  ا ردازند و پمتقابل به تبادل دانش 

نگ يك فره عنوانبه. اشتراك دانش  "كنند. اين فرايند در تبديل دانش فردي به دانش سازماني ضروري است   دانش جديد ايجاد مي
شامل تبادل دانش، تجربيات و مهارت   تعاملي اجتماعي تعريف مي شامل        شود كه  شتراك دانش  ست. ا سازمان ا هاي كاركنان در 

شترك در رابطه با فراهم كردن زمين مجموعه شبكه دانش در      اي از ادراكات م ستفاده از  ستيابي كاركنان به اطلاعات و ايجاد و ا ه د
  .سازمان است
 سته واب آموزشي  هايپيمايشي بود. پزشكانشاغلدربيمارستان     -نظر هدف كاربردي و روش آن توصيفي پژوهش حاضر از  روش كار:

 زنجان پزشكي  علوم آموزشي  بيمارستان  سه  به توجه نفرهستند با  198 مجموع در شهركه  سطح  در زنجان پزشكي  علوم دانشگاه  به
 استفاده ها داده آوريجمع جهت سرشماري   روش از مربوطه آموزشي  يهابيمارستان  در شاغل  پزشك  198 شهر،ازمجموع  درسطح 

شكان  تمام به كه معنا بدين. شد  ستان  در شاغل  پز شگاه  يهابيمار شنامه    زنجان دان س شنامه،    198از تعداد .شد  داده پر س  189 پر
شت و      شنامه قابليت تجزيه و تحليل دا س شد.       9پر شته  شنامه به علت ناقص بودن كنار گذا س  به واطلاعاتها داده ابزارگردآوري پر

سشنامه   صورت  سته  پر صورت چندگزينه  با ب سايي   عوامل بنديرتبه منظور به همچنين. اي در غالب طيف ليكرتبودبه   از دهش  شنا
شنامه    س سه  پر ستفاده AHPدودويي مقاي سوالات پژوهش از نرم    به منظور تجزيه و تحليل داده .شد  ا سخگويي به  هاي پژوهش و پا

  و اكسپرت چويز استفاده شد.  SPSSافزار 
شان داد كه   يافته:هايافته صل از اين پژوهش ن شد       12ا مانع فردي در ارتباط بهاي حا سايي  شنا سوالات    مانع  سي   و پس از برر

شنامه و تجزيه و تحل    س صي    يا مانع، دو مانع محرمانه 12ها، از بين يلپر صا ستفاده  چگونگي از آگاهي عدم و اطلاعات بودن اخت   از ا
از روند پژوهش كنار  3با توجه به پايين بودن ميانگين آنها از ميانگين حد واســط يعني عدددهندگان پاســخنظر از هاوفناوري ابزارها

مانع شــناســايي شــد و تمام موانع  9در نظر گرفته شــد. در اتباط با موانع ســازماني  مانع به عنوان موانع فردي 10گذاشــته شــد و 
بود مورد تاييد قرار گرفت. در ارتباط با موانع فني هشت مانع   3شناسايي شده با توجه به اينگه ميانگين حد واسط آنها بالاتر از عدد    

سايي و تمام اين هشت مانع مورد تاييد قرار گرفت. در ارتبا     مانع و در ارتباط با موانع راهبردهايرهبري ده  6ط با موانع فرهنگي شنا
شده نشان داد ازبين         شناسايي  شد. نتايج مربوط به رتبه بندي موانع  شناسايي   راهبردهاي موانع شده  شناسايي   اصلي  مانع 5 مانع 

ــازماني  دوم،موانع دررتبه  )249/0( نهايي  امتياز  با  فرهنگي اول،موانع دررتبه  )0/ 418( نهايي  امتياز  با  رهبري  (نهايي  امتياز  با  سـ
ــوم،موانع دررتبه) 139/0 از بين زيرمعيارهاي مورد نظر .قرارگرفت)083/0(فردي موانع و چهارم رتبه )112/0(نهايي امتياز با فني س

ي هاتعريف نشـــدن راهبردو )142/0(ي راهبردي ســـازمان با امتياز نهاييهاضـــعف برنامه براي موانع راهبردهاي رهبري، زيرمعيار
ــت.  ) 045/0(با امتياز نهايي    مديريت دانش،    ،از بين زيرمعيارهاي مورد نظر براي موانع فرهنگي  در اولويت دهم و آخر قرار گرفته اسـ

سازنده گروهي هازيرمعيار نبود بحث شنهادها با امتياز   در اولويت اول و زيرمعيار )390/0(با امتياز نهاييي  عدم پذيرش انتقادها و پي
در اولويت شــشــم قرار گرفته اســت.از بين زيرمعيارهاي مورد نظر براي موانع ســازماني، فقدان قوانين محكم جهت  )079/0(نهايي 

ــرقت علميبا امتياز نهايي  ــتان عدم آموزشو در اولويت اول،  )218/0(مقابله با سـ ــكان بيمارسـ با امتياز نهايي هاي لازم براي پزشـ
ــت.    )042/0( ته اسـ هاي مورد نظر براي موانع فني   در اولويت نهم و آخر قرار گرف يار كان تغيير و      ،از بين زيرمع عدم ام يار  زيرمع



در اولويت دهم و آخر قرار گرفته گذاري دانش عدم اعتقاد به اشتراك و در اولويت اول، )222/0(سازي ابزارها با امتياز نهايي  شخصي  
  .است

 اياعضــ ديگر با خود يهامهارت و تجربيات دانش، تســهيم و اشــتراك بهپزشــكان  تمايل ســطح ارتقاي منظور به: نتيجه گيري
ستان  برون ودرون  شنهادهاي  ،بيمار شتراك  و مديريت يهابرنامه در زير پي شنهاد مي    دانش ا ستان زنجان پي  برگزاريشود:  بيمار

 اجتماعات ايجاد و ســازماني برون و درون ارتباطي الكترونيكي يهاشــبكه توجيهي،گســترش و آموزشــي يهاكارگاه و هاگردهمايي
ــتر تبادل  و تعامل   برقراري هدف  با  دانش  راينده ف وها  رويه  قوانين، نظردر تجديد   و بازنگري ، يادگيري  وارتقاي  ها وتجربه  دانش بيشـ

 با بيمارستان  كاركنان دهيپاداش و عملكرد ارزيابي هايشاخص  در بازنگري، نشردانش  انتقال و وتسريع  منظورتسهيل  به ايسازماني 
شتراك  نهادن ارج هدف صورت  افراد منافع افزايش و دانش به ا شتراك  در صورت  افراد سازماني  ايوجه افزايش، دانش ا شتراك  در  ا
  .دانش

  هاي زنجانبيمارستان اشتراك دانش،مديريت دانش،دانش سازماني،:كلمات كليدي

 


